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1. ชื่องาน  
 
  การด าเนินงานวินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 
2. วัตถุประสงค (Objectives) 
 
  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับนิติกรในการด าเนินงานวินัยข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานราชการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
 
3. ขอบเขต (Scope) 
 
  ครอบคลุมตั้งแต่การส่งเสริมวินัยและป้องปรามมิให้กระท าผิด ให้แกข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนรับเรื่องร้องเรียน สืบสวนข้อเท็จจริงแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัยร้ายแรงและไมร้ายแรง การด าเนินการทางวินัยสิ้นสุด รวมถึงการสั่งพักราชการ
และการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน ในการด าเนินการนี้ กล่าวถึงเฉพาะในส่วนของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 และ ท่ีแกไขเพ่ิมเติม เท่านั้น  
 
4. ค าจ ากัดความ (Definition) 
 
  4.1 ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  หมายถึง ผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
  4.2 กศจ. หมายถึง คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด 
  4.3 ผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 หมายถึง ผู้มีอ านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตาม มาตรา 
53 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม  
 
5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 
  5.1 การส่งเสริมวินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

5.1.1 ให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับวินัยและระเบียบกฎหมายแกข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด  
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5.1.2 ส่งเสริมให้สถานศึกษาในสังกัดมีการเสริมสร้างและพัฒนาวินัยให้แก 
ผูใ้ต้บังคับบัญชา รวมท้ังการป้องกันไมใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชากระท าผิดวินัยด้วย 

5.1.3 จัดท าหรือเผยแพรหนังสือหรือเอกสารท่ีเกี่ยวกับวินัยให้แกสถานศึกษา
ในสังกัด  
  5.2. การด าเนินการทางวินัยไมร้ายแรงข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

5.2.1 เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงเมื่อมีการร้องเรียนหรือ
ปรากฏเป็นขาวในสื่อมวลชน หรือไดรับรายงานจากหน่วยงานอื่น หรือผู้บังคับบัญชาพบเห็นการ
กระท าผิด  

5.2.2 ตรวจส านวนการสืบสวนข้อเท็จจริงถ้าเป็นกรณีไม มีมูลก็ เสนอ
ผู้บังคับบัญชายุติเรื่อง แต่ถ้าเป็นกรณีมีมูลเป็นความผิดวินัยไมร้ายแรงก็เสนอให้ผู้บังคับบัญชาแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนวินัยไมร้ายแรง  

5.2.3 คณะกรรมการด าเนินการสอบสวนตามกฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วยการสอบสวน
พิจารณา พ.ศ.2550  

5.2.4 เสนอรายงานการสอบสวนตามแบบ สว.6 พรอมส านวนการสอบสวน  
ให้ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนพิจารณา ถ้าไมผิดวินัยให้ยุติเรื่อง แต่ถ้าผิดวินัยให้ออกค าสั่ง
ลงโทษทางวินัย ตามระเบียบ ก.ค.ศ.ว่าด้วยวิธีการออกค าสั่งเกี่ยวกับการลงโทษทางวินัยข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2548 ประกอบกับ กฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วยอ านาจการลงโทษ
ภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือลดเงินเดือนพ.ศ.2561  

5.2.5 รายงานการด าเนินการทางวินัยตามมาตรา 104 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ดังนี้  

5.2.5.1 กรณีผู้อ านวยการสถานศึกษาด าเนินการทางวินัยแล้ว ให้ตรวจ
เสนอรายงานผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อพิจารณา เมื่อผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาไดรับรายงานแล้วเห็นว่าการยุติเรื่อง การงดโทษ หรือการสั่งลงโทษไมถูกต้องหรือ 
ไมเหมาะสม ก็มีอ านาจสั่งงดโทษ ลดโทษ เพิ่มโทษ หรือเปลี่ยนแปลงแกไขข้อความในค าสั่งเดิมได
และหากเห็นว่ากรณีเป็นการกระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง ก็มีอ านาจหรือแจ้งผู้มีอ านาจ 
ตามมาตรา 53 แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรงได เมื่อผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาไดพิจารณาตามอ านาจหน้าท่ีแล้ว ให้เสนอหรือรายงาน กศจ.พิจารณา เมื่อ กศจ.
พิจารณามีมติเป็นประการใดให้ผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 หรือผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาด าเนินไปตามนั้น แล้วรายงานการด าเนินการทางวินัยพรอมส านวนการสอบสวนไปยัง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพิจารณา หากส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานมีความเห็นแย้ งกับมติ  กศจ. ก็ ให้ รายงานไปยั ง  ก .ค .ศ . เพื่ อพิจารณาต่อไป  
ถ้าเห็นด้วยกับมติ กศจ. ก็ถือว่าการด าเนินการทางวินัยกรณีนี้สิ้นสุด ถ้า ก.ค.ศ.มีมติเปลี่ยนแปลงการ
ลงโทษหรือมีความเห็นเป็นประการใด ผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 หรือผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามมตินั้น  
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5.2.5.2 กรณีผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาด าเนินการทาง
วินัยเองแล้วให้รายงาน กศจ. พิจารณา เมื่อ กศจ. พิจารณามีมติเป็นประการใดให้ผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาด าเนินการไปตามนั้น แล้วรายงานการด าเนินการทางวินัยพรอมส านวน
การสอบสวนไปยังส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพิจารณา หากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ นฐานมีความ เห็น แย้ งกับมติ  กศจ .  ก็ ให้ รายงานไปยั ง  
ก.ค.ศ.เพื่อพิจารณาต่อไป ถ้าเห็นด้วยกับมติ กศจ. ก็ถือว่าการด าเนินการทางวินัยกรณีนี้สิ้นสุด  
ถ้า ก.ค.ศ. มีมติเปลี่ยนแปลงการลงโทษหรือมีความเห็นเป็นประการใด ผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 
หรือผูอ้ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาต้องด าเนินการให้เป็นไปตามมตินั้น  
   5.3 การด าเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรงข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  

5.3.1 เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงเมื่อมีการร้องเรียน หรือ
ปรากฏเป็นข่าวในสื่อมวลชนหรือไดรับรายงานจากหน่วยงานอื่น หรือผู้บังคับบัญชาพบเห็นการ
กระท าผิด 

5.3.2 ตรวจส านวนการสืบสวนข้อเท็จจริงถ้าเป็นกรณีไม มีมูลก็ เสนอ
ผู้บังคับบัญชายุติเรื่อง แต่ถ้าเป็นกรณีมีมูลเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ก็เสนอให้ผู้มีอ านาจ 
สั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง  

5.3.3 คณะกรรมการด า เนินการสอบสวนตามกฎ ก .ค .ศ .  ว่ าด้ วย 
การสอบสวนพิจารณา พ.ศ.2550  

5.3.4 เสนอรายงานการสอบสวนตามแบบ สว.6 พรอมส านวนการสอบสวน
ให้ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนพิจารณา ถ้าไมผิดวินัยก็ให้ยุติเรื่อง แต่ถ้าผิดวินัยก็ให้
ด าเนินการดังนี้  

5.3.4.1 ใ นก รณี ท่ี ค ณะ ก ร ร มก า ร สอ บส ว นแ ละ ผู้ สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวน มีความเห็นพ้องกันในระดับโทษไมร้ายแรง (ภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือลด
ขั้นเงินเดือน) ให้ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 ออกค าสั่งลงโทษให้เป็นไป
ตามกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยอ านาจการลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือลดขั้นเงินเดือน พ.ศ.2549 
ประกอบกับระเบียบ ก.ค.ศ.ว่าด้วยวิธีการออกค าสั่งเกี่ยวกับการลงโทษทางวินัยข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2548 จากนั้นรายงานให้ กศจ.พิจารณา ในกรณีท่ี กศจ. มีมติประการใด 
ใหผู้้บังคับบัญชาหรือผูม้ีอ านาจตามมาตรา 53 สั่งหรือปฏิบัติไปตามมตินั้น  

5.3.4.2 ใ นก รณี ท่ี ค ณะ ก ร ร มก า ร สอ บส ว นแ ละ ผู้ สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวน มีความเห็นในระดับโทษแย้งหรือต่างกัน (ระดับโทษร้ายแรงกับระดับโทษ 
ไมร้ายแรง) ให้น าเสนอ กศจ.พิจารณาความผิดและก าหนดโทษ เมื่อ กศจ. มีมติเป็นประการใด  
ให้ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนหรือผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 สั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตามมติ
นั้น  
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5.3.4.3 ใ นก รณี ท่ี ค ณะ ก ร ร มก า ร สอ บส ว นแ ละ ผู้ สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวน มีความเห็นพ้องกันในระดับโทษว่าเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง  
(ปลดออก หรือไล่ออก) ให้น าเสนอ กศจ. พิจารณาความผิดและก าหนดโทษ เมื่อ กศจ. มีมต ิ
เป็นประการใด ให้ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนหรือผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 สั่งหรือปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามมตินั้น  

5.3.5 รายงานการด าเนินงานวินัยพรอมส านวนการสอบสวนให้ ก.ค.ศ.
พิจารณา ตามมาตรา 104 (2) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ.2547 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
  5.4. การสั่งพักราชการ  

5.4.1 เมื่อมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรงข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือมีกรณีถูกฟ้องคดีอาญา หรือต้องหาว่ากระท าผิดอาญา และมีเหตุ
ตามกฎ ก.ค.ฉบับท่ี 22 (พ.ศ.2542) ว่าด้วยการสั่งพักราชการ การสั่ง ให้ออกจากราชการ 
ไว้ก่อน และการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามผลการสอบสวนพิจารณา และกฎ ก.พ. ฉบับท่ี 11 
(พ.ศ.2538) ว่าด้วยการสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน เชน ถ้าให้คงอยู่ 
ในหนา้ท่ีราชการจะเป็นอุปสรรคต่อการสอบสวนพิจารณา หรือจะก่อให้เกิดความไมสงบเรียบร้อยขึ้น  

5.4.2 ผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 ออกค าสั่งพักราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเพื่อรอฟังผลการสอบสวนพิจารณา  
  5.5 การสั่งใหอ้อกจากราชการไวก้่อน  

5.5.1 เมื่อมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรงข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือมีกรณีถู กฟ้องคดีอาญา หรือต้องหาว่ากระท าผิดอาญา  
ซึ่งเป็นเหตุท่ีอาจถูกสั่งพักราชการตามข้อ 5.4 และผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 พิจารณาแล้วเห็นว่า
การสอบสวนพิจารณาหรือการพิจารณาคดีท่ีเป็นเหตุท่ีอาจถูกสั่งพักราชการนั้นจะไมแล้วเสร็จ
โดยเร็ว 

5.5.2 ผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 ออกค าสั่งให้ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาออกจากราชการไว้ก่อนเพ่ือรอฟังผลการสอบสวนพิจารณา 
 



5 
 

6. Flow Chart การปฏิบัติงาน 
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7. แบบฟอร์มที่ใช้ 
  7.1 แบบ สว.1 (ค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย) 
  7.2 แบบ สว.2 (บันทึกการแจ้งและรับทราบข้อกล่าวหา ตามข้อ 23) 
  7.3 แบบ สว.3 (บันทึกการแจ้งและรับทราบข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานท่ี
สนับสนุนข้อกล่าวหา ตามข้อ 24) 
  7.4 แบบ สว.4 (บันทึกถ้อยค าของผู้ถูกกล่าวหา) 
  7.5 แบบ สว.5 (บันทึกถ้อยค าพยานของฝ่ายผู้กล่าวหา/ฝ่ายผู้ถูกกล่าวหา) 
  7.6 แบบ สว.6 (รายงานการสอบสวน) 
  7.7 แบบ พอค.1 (ให้พักราชการ) 
  7.8 แบบ พอค.2 (ให้ออกจากราชการไว้ก่อน) 
  7.9 แบบ พอค.3 (ให้กลับโดยไม่มีความผิด) 
  7.10 แบบ พอค.4 (ให้กลับโดยมีความผิด)  
 
รายการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

เอกสาร เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

 

2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
 

 

3. กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ. 2550  

4. กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยกรณีความผิดที่ปรากฏชัดแจ้ง พ.ศ. 2549  
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เอกสาร เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
5. กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยอ านาจการลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือ
ลดเงินเดือน พ.ศ. 2561  

 

6. ระเบียบ ก.ค.ศ. ว่าด้วยวิธีออกค าสั่งเกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2548  

 

7. ระเบียบ ก.ค.ศ. ว่าด้วยวันออกจากราชการของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2548  

 

8. ระเบียบ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการรายงานการด าเนินการทางวินัยและ
การออกจากราชการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2551  

 

9.  กฎ ก .ค .  ฉบับ ท่ี  22 (พ .ศ .  2542)  ออกตามความใน
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู พ.ศ. 2523 ว่าด้วยการสั่งพัก
ราชการ การสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน และการด าเนินการเพื่อให้
เป็นไปตามผลการสอบสวนพิจารณา 

 

10. กฎ ก.พ. ฉบับ ท่ี  29 (พ.ศ .  2548) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 ว่าด้วยการ
สั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
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1. ชื่องาน  
 
  งานด้านกฎหมายและการด าเนินคดีของรัฐ 
 
2. วัตถุประสงค(์Objectives) 
 
  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับนิติกรในการด าเนินคดีของรัฐให้แก่หน่วยงานราชการ
สถานศึกษา รวมท้ังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
 
3. ขอบเขต (Scope) 
 
  ครอบคลุมตั้งแต่การด าเนินคดีแพง คดีอาญา คดีล้มละลาย และคดีปกครอง
จนกระท่ังคดีถึงสิ้นสุด และการบังคับคดีหรือการใช้มาตรการบังคับทางปกครอง อีกท้ังการพิจารณา
เปิด เผยข้อมูลข่ าวสารของราชการ และการด า เนินการหาตัวผู้ ต้ องรับผิดทางละเมิด 
และค่าสินไหมทดแทน  
 
4. ค าจ ากัดความ (Definition) 
  -  
 
5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 
  5.1 ให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับระเบียบกฎหมายแก่หน่วยงานและสถานศึกษา 
รวมถึงข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด ตลอดจนผูม้าขอรับบริการอ่ืนด้วย  
  5.2 รับเรื่องจากโรงเรียน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวกับคดีแพง คดีอาญา คดีล้มละลาย และคดีปกครอง (ท่ีขอความช่วยเหลือ)  
  5.3 เสนอเร่ืองใหผู้้บังคับบัญชาทราบเพ่ือพิจารณาสั่งการ 
  5.4 รวบรวมพยานหลักฐาน ประสานงาน และมีหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยัง
ส านักงานอัยการเพื่อจัดพนักงานอัยการให้ว่าต่างหรือแกต่างในคดีแพง คดีอาญา และคดีล้มละลาย 
ท่ีหน่วยงานราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐฟ้องคดีหรือถูกฟ้องคดี (คดีท่ีพนักงานอัยการเป็นโจทก์ 
ฟ้องคดีนั้น ไมอาจขอความช่วยเหลือให้แกต่างคดีได) รวมท้ังด าเนินการอ่ืนตามกระบวนวิธีพิจารณา
คดีจนกระท่ังศาลมีค าสั่ งหรือค าพิพากษาและรวมไปถึงการอุทธรณ์และฎีกาค าสั่ งหรือ 
ค าพิพากษาจนกระทั่งคดีถึงท่ีสุดด้วย  
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  5.5 รวบรวมพยานหลักฐานและจัดท าค าฟ้องในฐานะผู้ฟ้องคดีหรือค าให้การใน
ฐานะผู้ถูกฟ้องคดีให้กับหน่วยงานราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เพ่ือส่งศาลปกครอง และด าเนินการ
อ่ืนตามกระบวนวิธีพิจารณาคดีจนกระทั่งศาลปกครองมีค าสั่งหรือค าพิพากษาจนกระทั่งถึงท่ีสุด 
  5.6 การบังคับคดีและการใช้มาตรการบังคับทางปกครอง รวมถึงการสืบหาทรัพย์สิน
หรือหลักทรัพยข์องลูกหนี้ตามค าพิพากษาเพ่ือการบังคับคดีด้วย   
  5.7 แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินการหาตัวผู้ต้องรับผิดทางละเมิด และ 
ค่าสินไหมทดแทน กรณีเกิดความเสียหายแก่ทางราชการ ตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ.2539 รวมท้ังการใช้มาตรการบังคับทางปกครอง ตามพระราชบัญญัติ 
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539  
  5.8 การพิจารณาเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ รวมถึงการเข้าตรวจดู 
และคัดส าเนาเอกสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  
 
หมายเหตุ : บทบาทอ านาจหน้าท่ีในเรื่องการด าเนินงานวินัย และการอุทธรณ์ร้องทุกข์ ตามท่ีกล่าว
มาข้างต้นนั้น เป็นเรื่องเฉพาะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเท่านั้น ยังไม่ได้
หมายความรวมไปถึงพนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราวท่ีใช้ระเบียบกฎหมายแยก
ต่างหากเป็นคนละส่วนกัน
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6. Flow Chart การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 
 

7. แบบฟอร์มที่ใช้ 
  - 
รายการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

เอกสาร เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

 

2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
 

 

3. พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และท่ี
แก้ไขเพ่ิมเติม 

 

4. พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539   

5. พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

 

6. พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483  

7. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
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เอกสาร เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
8. ประมวลกฎหมายอาญา  

9. ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง  

10.ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
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1. ชื่องาน  
 
  การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
จริยธรรม 
 
2. วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 
  1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็น 
กรอบแนวทางการด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการ 
เร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถ่ายทอด 
ให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่  
ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการ ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ 
รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ ปฏิบัติงาน 
  4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามมาตรา 5
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
 
3. ขอบเขต (Scope)  
 
  ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียน การแจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบและข้อร้องเรียนเกี่ ยวกับจริยธรรม ส าหรับเจ้ าหน้า ท่ี   
และให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขั้นตอนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรมของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1  
 
4. ค าจ ากัดความ (Definition) 
 
  “การร้องเรียน” หมายถึง การให้ข้อมูลซึ่งสามารถน าไปเป็นพยานหลักฐาน 
ในการด าเนินคดี ในกรณีท่ีมีการกระท าไม่ชอบด้วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช้เงิน 
ไม่ถูกต้อง การใช้อ านาจโดยมิชอบ เพ่ือด าเนินการตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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  “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ค าร้องเรียนท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถร้องเรียน 
เมื่อพบการกระท าผิดต่าง ๆ ดังนี้ 

- การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงาน 
- การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
- การละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 
- การทุจริตต่อหน้าท่ี 
- การใช้อ านาจในทางมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และผู้อื่น 
- การใช้ทรัพย์สิน หรือสิ่งอ านวยความสะดวกใด ๆ ของหน่วยงาน  

โดยมิได้รับอนุญาต 
-การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เมื่อเกิดเหตุแห่งการขัดแย้ง 
-การเปิดเผยข้อมูลหน่วยงานโดยมิได้รับอนุญาต 
-การเรียกรับผลประโยชน์ใด ๆจะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ท่ีแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการกระท า  
ท่ีผิดกฎหมาย การใช้อ านาจท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย  การทุจริต การใช้เงินอย่างไม่ถูกต้อง  
การคอร์รัปชั่นต่อกลุ่มงานกฎหมายและคดีเพื่อให้มีการสืบสวน สอบสวนหาข้อเท็จจริง  
หรือน ามาใช้เป็นหลักฐานในการด าเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้อง 
  “พยาน” หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานผู้มีอ านาจ
สืบสวน พนักงานผู้มีอ านาจสอบสวน พนักงานผู้มีอ านาจฟ้องคดี หรือศาล 
  “ผู้กล่าวหา” หมายถึง ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์ปรากฏว่าได้กระท าการ 
อันเป็นมูลท่ีจะน าไปสู่การถอดถอนจากต าแหน่ง การด าเนินคดี หรือการด าเนินการทางวินัย  
ตามท่ีได้บัญญัติไว้ และให้หมายความรวมถึงตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนในการกระท าดังกล่าวด้วย 
  “การทุจริต” หมายถึง การท่ีเจ้าหน้าท่ีหรือผู้บริหารมีเจตนากระท าโดยการฉ้อฉล 
หลอกลวง ปกปิดข้อมูล หรือใช้อ านาจหน้าท่ีโดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและ
พวกพ้อง โดยก่อให้เกิดความเสียหายต่อส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต ๑  
ท้ังทางตรงและทางอ้อม 
  “ทุจริตต่อหน้าท่ี” หมายถึง การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 

-การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าท่ี   
เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 

- การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจท าให้ผู้อื่น
เชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าท่ีท้ังท่ีตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าท่ีนั้น เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้
โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 

-การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ีเพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้ 
โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
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- การกระท าอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ หรือการกระท า
ความผดิต่อต าแหน่งหน้าท่ีในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืน
กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ท่ีมุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือ
การใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 
  “จริยธรรม” หมายถึง การประพฤติปฏิบัติ การกระท าดี และประพฤติตนตาม
ประมวลจริยธรรม 
 
5. แนวปฏิบัติในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรม 
 
  เรื่อง ท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่อง ท่ีผู้ ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย  
อันเนื่องมาจากข้าราชการครูหรือบุคลากรทางการศึกษา หรือโรงเรียนในสังกัด ในเรื่องกระท าการ
ทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ หรือ กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ หรือ ละเลยต่อหน้าท่ี
ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย 
 
 ขั้นตอนการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรม 
 
  1. ข้อร้องเรียนต้องมีสาระส าคัญต่อไปนี้ 

1.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
1.2 ชื่อข้าราชการครูหรือบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวข้อง หรือโรงเรียน 

ในสังกัด ท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
1.3 การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริง 

หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว  
1.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
1.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
1.6 ระบุวัน เดือน ปี ท่ีเกิดเหตุร้องเรียน 
1.7 เอกสารหลักฐานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ  

พยานบุคคล (ถ้ามี) เป็นต้น  
  2. กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ
หลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  3. กรณีท่ีมีผู้ร้องเรียนด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
สอบถามและบันทึกข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน หรือแจ้งผู้ร้องเรียนท าเป็นหนังสือส่งมายัง  
กลุ่มบริหารงานบุคคล งานกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1  
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  4. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนต้องจัดเก็บเป็นความลับ 
  5. เร่ืองร้องเรียนท่ีไม่อาจรับพิจารณา 

5.1 ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ 1 
5.2 ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุ

หลักฐานพยานแวดล้อมท่ีชัดเจน และเพียงพอท่ีจะท าการสืบสวน สอบสวน ต่อไปได้ ซึ่งเป็นไป
ตามหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑  
จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

5.3 ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ี
ศาลได้มีค าพิพากษาหรือค าส่ังท่ีสุดแล้ว 

5.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กรอิสระท่ีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่า
หน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการหรือด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับดุลย
พินิจของผู้บังคับบัญชา 

5.5 ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีเกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคล
ด้วยกัน 
  นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้วให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา
ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเร่ืองเฉพาะกรณี 
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6. Flow Chart การปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องเรยีนแจ้งเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส 

ผู้รับเรื่องร้องเรียนคดัแยก/วิเคราะห์ เสนอผู้บรหิารที่เกีย่วข้องตามล าดับ 

ผอ.สพป.สท.1 ส่งเรื่องให้กลุ่มงานกฎหมายและคดี 
ท าการสืบสวนข้อเท็จจริงตามระเบียบ 

กลุ่มงานกฎหมายและคดี 

กรณีมีมูล แจ้งผู้บังคับบัญชา 
ของผู้ถูกกล่าวหา 

กรณีไม่มีมูล 

ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูก
กล่าวหาด าเนินตามความเห็น
และส่งและแจ้งผล 

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 
และความรับผิดทางละเมิด (ถ้ามี) 

กลุ่มงานกฎหมายและคดีให้ความเห็น 

เสนอศึกษาธิการจังหวัด 

รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 

ตูร้บัเรือ่งรอ้งเรยีน 

ทางไปรษณีย ์

ทางโทรศพัท ์

ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส ์

ยุติเรื่อง 

ออกค าสั่งลงโทษ 

แจ้งผลการด าเนินการ 

ผูร้อ้งเรยีน ผอ.สพป.สท.1 ศกึษาธิการจงัหวดั 
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7. ช่องทางการร้องเรียน 
 
  ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
  1. ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี กลุ่มบริหารงานบุคคล  
งานกฎหมายและคดี ชั้น 2 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1  
  2. ส่งข้อร้องเรียนท่ีตู้รับเรื่องร้องเรียน บริเวณหน้าส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สุโขทัย เขต 1  
  3. ทางไปรษณีย์ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1  
ต าบลบ้านกล้วย อ าเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย รหัสไปรษณีย์ 64000  
  4. ทางโทรศัพท์ 0 5561 6180 ต่อ 107, 115 โทรสาร 0-5561-3460  
  5. เว็บ ไซต์ ส านั ก งานเขตพื้ น ท่ีการศึ กษาประถมศึกษาสุ โ ข ทัย  เขต  1 
https://www.sukhothai1.go.th 
 
รายการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
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